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PROMEMORIA SULL’UTILIZZO DI CHATGPT E DI ALTRI STRUMENTI DI INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE GENERATIVA 
 

(versione: dicembre 2023) 
 
ChatGPT (“Generative Pretrained Transformer”) è un modello predittivo di intelligenza 
artificiale che si basa su calcoli statistici al fine di produrre risposte ritenute “naturali” per un 
essere umano. I “Large Language Models” (LLM), di cui ChatGPT fa parte, rispondono alle 
istruzioni degli utenti (“prompts”) sulla base dei documenti su cui sono stati addestrati, in sé 
potenzialmente portatori di pregiudizi, e spesso generano informazioni non attendibili. Negli 
ultimi mesi la stampa, nazionale e internazionale, ha fornito molti esempi di “allucinazioni”, 
casi cioè in cui lo strumento di intelligenza artificiale ha prodotto informazioni scorrette anche 
se presentate come accurate (la casistica include errori di calcolo, citazioni inventate, ecc.). È 
inoltre importante essere a conoscenza dei problemi relativi al copyright e alla proprietà 
intellettuale che questa tecnologia ha creato. Secondo il filosofo americano Noam Chomsky, 
ChatGPT rischia infatti di promuovere una cultura del plagio, dato che sintetizza e rielabora 
lavori altrui senza dichiarare le proprie fonti.1 Per queste ragioni, si sconsiglia l’utilizzo di 
strumenti di intelligenza artificiale nella redazione di lavori scritti per i corsi offerti dalle 
cattedre di letteratura italiana. 
 
Nel caso in cui le studentesse e gli studenti vogliano comunque utilizzare questi strumenti per 
i loro elaborati, è fondamentale: 

• assicurarsi della correttezza e dell’affidabilità delle informazioni generate tramite 
ChatGPT e altri LLM; 

• citare lo strumento in nota e in bibliografia ogni volta che questo venga utilizzato per 
la sintesi di informazioni e la creazione di contenuti (testi, dati, immagini); lo 
strumento va citato in nota sia nel caso si parafrasi una sua risposta sia nel caso una 
parte di questa venga riportata tra virgolette a sergente nel corpo del testo.  

 
Dato che ChatGPT non garantisce la reiterabilità delle proprie risposte, anche nel caso in cui 
le istruzioni siano identiche, è consigliabile: 

• includere in bibliografia l’URL specifica della conversazione (maggiori informazioni su 
come farlo sono disponibili qui: https://help.openai.com/en/articles/7925741-chatgpt 
-shared-links-faq), ed eventualmente inserire il testo completo dell’interazione con 
l’intelligenza artificiale in appendice al proprio lavoro. 

 
Le linee guida dell’Università di Zurigo sull’utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale 
sono consultabili qui: https://www.uzh.ch/cmsssl/de/explore/portrait/basics/ai.html. 
 
  
 

 
1 Cfr., per esempio, CHOMSKY NOAM, The False Promise of ChatGPT, URL: https://www.nytimes.com/2023/03/ 
08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html?unlocked_article_code=1._0w.Uwuk.4ceh4akGLDZX&smid=url-
sha re [ultima consultazione 21.11.2023]. 

https://help.openai.com/en/articles/7925741-chatgpt-shared-links-faq
https://help.openai.com/en/articles/7925741-chatgpt-shared-links-faq
https://www.uzh.ch/cmsssl/de/explore/portrait/basics/ai.html
https://www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html?unlocked_article_code=1._0w.Uwuk.4ceh4akGLDZX&smid=url-share
https://www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html?unlocked_article_code=1._0w.Uwuk.4ceh4akGLDZX&smid=url-share
https://www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html?unlocked_article_code=1._0w.Uwuk.4ceh4akGLDZX&smid=url-share
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ESEMPIO DI CONVERSAZIONE 
 

 
 
Si osservi che le informazioni ottenute con l’uso di ChatGPT sono piuttosto generiche e 
rischiano di generare interpretazioni errate. La risposta di ChatGPT è ripetitiva e non tiene 
conto di importanti distinzioni all’interno della poetica pasoliniana (la concezione pasoliniana 
del dialetto negli anni Cinquanta si differenzia da quella degli anni Settanta; ChatGPT sembra 
considerare solo quest’ultima nella sua risposta), né dell’esistenza di un’importante tradizione 
di letteratura in dialetto precedente a Pasolini. 
  

 

 
 
 
Si osservi che ChatGPT non elenca nessuna fonte per le proprie risposte; sollecitato a produrre 
una bibliografia minima sull’argomento, ChatGPT produce un elenco in cui compaiono 
numerosi volumi inesistenti.  
 
COME CITARE CHATGPT 
 
ChatGPT va citato in bibliografia e in nota sia nel caso di una parafrasi di una risposta sia nel 
caso di una citazione diretta. 
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In bibliografia 
 
OPENAI, Risposta al prompt «Spiega in 200 parole il significato del dialetto romanesco nei 
romanzi di Pier Paolo Pasolini», ChatGPT 3.5, URL: https://chat.openai.com/share/92bdca2 
f-08fa-4879-a944-09ac17a651ec [utilizzato il 20 novembre 2023]. 
 
(Si noti che, in seguito al recente lancio di nuove funzionalità di ChatGPT, l’URL individuale 
della conversazione è preferibile all’URL generale chat.openai.com/chat.) 
 
In nota (forma sintetica) 
 
Nella parola “online” si inserisca tramite hyperlink l’URL della conversazione, secondo il 
seguente modello:  
 
OPENAI, Risposta al prompt «Spiega in 200 parole il significato del dialetto romanesco nei 
romanzi di Pier Paolo Pasolini», ChatGPT 3.5, consultazione online. 

https://chat.openai.com/share/92bdca2f-08fa-4879-a944-09ac17a651ec
https://chat.openai.com/share/92bdca2f-08fa-4879-a944-09ac17a651ec
https://chat.openai.com/share/92bdca2f-08fa-4879-a944-09ac17a651ec
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